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Provozní řád
1.  Občanská poradna přijímá každého občana bez ohledu na jeho národnost, pohlaví,   
       věk, sociální postavení, názory a postoje, tělesné, smyslové či psychické postižení, 
       apod.
2.  Poradna informuje občana o jeho právech a povinnostech a pomáhá mu orientovat se 
       v obtížných životních situacích a hledat jejich řešení. 
3.  Součástí poradenského procesu je i poskytování referenčních informací o jiných   
       pomáhajících organizacích, na které lze v odůvodněných případech odkázat.
4.  Konzultace v občanské poradně jsou bezplatné. Klient se finančně podílí na 
       případných vedlejších nákladech spojených s konzultací. Na tyto náklady je přitom   
             poradcem předem upozorněn. 
5.  Klient má právo vystupovat v poradně anonymně. O informacích, které od klienta 
       získá, zachovává občanská poradna naprostou diskrétnost. Poradna není správcem 
       osobních údajů a proto neshromažďuje žádné osobní informace o klientech.
6.  Občanská poradna je nestranná při řešení sporů a je nezávislá na jakýchkoli vnějších 
       subjektech, stejně jako na osobních postojích a pocitech jednotlivých poradců.
7.  Poradci v občanské poradně jsou navzájem zastupitelní, tzn. že klient nemá možnost 
       vybírat si poradce. 
8.  Poradce je kompetentní posoudit, zda jednotlivé případy spadají do náplně 
       občanského poradenství a rozsah pomoci poskytované klientovi.
9.  Při řešení složitějších problémů může poradce, po schválení postupu klientem, případ 
             konzultovat s externími specialisty a klient tak může být objednán na další termín.
10.  Délka jedné konzultace je maximálně 45 minut. Poslední klient je přijat nejpozději 
30 minut před koncem návštěvních hodin. Poradce má právo upravit dobu  
konzultace podle momentálních provozních možností poradny.
11. Klienti jsou přijímáni v pořadí, v jakém se dostavili do OP.
12.  Občanská poradna nenahrazuje advokátní kancelář.
13.  Poradna neposkytuje ekonomické poradenství, zvláště ne pak daňové a investiční.
14.  Občanská poradna není krizovým centrem, tzn. že nemůže poskytovat aktuální pomoc 
       v krizových situacích.  Pokud se klient v takové situaci nachází, může ho poradna 
       kontaktovat s příslušným krizovým centrem nebo specialistou.
15.  Poradna nemůže klientům zajišťovat bydlení, práci, či poskytovat finanční hotovost.
16.  Poradce je povinen vykázat z prostor poradny klienta, který je pod vlivem  alkoholu či psychotropních látek, je fyzicky či verbálně agresivní, chová se diskriminačně nebo ohrožuje hygienické prostředí poradny např. výrazným zápachem, nečistým oděvem apod.
17.  Občanská poradna a jednotliví poradci nejsou zbaveni ohlašovací povinnosti při 
       podezření ze spáchání trestného činu.
18.  Se stížnostmi na práci poradce se mohou klienti obracet i anonymně na ředitele 
       poradny nebo jeho zástupce. Stěžující si klient může mít svého zástupce. Stížnosti na 
       poradnu je možno adresovat na „Asociaci občanských poraden“, Sabinova 3, 
       Praha 3. 
